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Oggetto: Servizio telecomunicazioni regionale.

In riscontro alla lettera senza numero del 19 luglio u.s., si comunica
quanto segue.

Il referente regionale ha rappresentato che le richieste di assistenza
vengono regolarmente soddisfatte, anche se ritardate nell’ultimo periodo, a causa di
un‘assenza giustificata prolungata dello stesso.

Si porta a conoscenza codesta O.S. che vi & un solo referente addetto al
servizio de quo , essendo le altre due unita preposte al servizio Dapnet, con funzioni di
manutentori delle apparecchiature radio.

In merito alle richieste di nuove utenze per la convenzione EAP, le stesse
non possono ancora essere soddisfatte, dal momento che il gestore telefonico non ha
consegnato materialmente le nuove schede sim. Stesso discorso vale per le schede
sim destinate alla portabilita e al servizio c.d. carta gemella, di cui questo Prap &
ancora in attesa della consegna da parte del gestore telefonico.

Si ritiene opportuno ricordare il contenuto della nota Prap n. 22029.7 del
22.05.2013, con cui si stabiliva che le operazioni di gestione delle sim card fossero
demandate direttamente agli utenti.

Distinti saluti.
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